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  مقدمه
ها همواره مشتاق همة دوران مردم دارد.اي طولاني و حوادث آن سابقهآينده  بارةتفكر در

 ةحرف باستان و رونق معابد يونان شاهد اين واقعيت وجوداند. تن آيندة خود بودهسدان
در گذر دربارة آن تفكر  ةيز نحوآينده و ن ختعلاقه به شنا ه دلايلبيني است. البتطالع
توانند آينده را تغيير پنداشتند كه نميزماني مردم ميشاهد تغييراتي بوده است.  ،زمان

خواستند آيندة خود كنندة آيندة آنهاست. و از اين رو، تنها ميتعيين دهند و سرنوشت آنها
رداي ما را تعيين فرا بدانند. به مرور زمان، اين انديشه رواج يافت كه اعمال امروز ما 

خواستند . همه ميكند. به اين ترتيب علاقه به دانستن رخدادهاي آينده عموميت يافتمي
رو مطلوب آيا آينده پيش ها مطرح بود كه:ناسند. اين سؤالبيني آينده را بشپيشهاي روش

ها هستند؟ توانيم در آينده طي كنيم كدامما نيز هست؟ مسيرهاي مختلفي كه ما مي
كه براي را راهي  هاسؤالين اپاسخ به د؟ نترين مسيرها كدامبهترين مسيرها و ممكن

  سازد.، مشخص ميكنيمآينده خود انتخاب مي
پيشگامان  .آغاز شد ١در شركت رند 1948مطالعه آينده از سال  سنتيهاي شاولين تلا

اين مطالعات بر  عمده بودند. ٦و گوردن ٥، دالكي٤، رشر٣، هلمر٢اين مطالعات كاپلان
داشت و بعدها در را وقايع احتمالي جنگ  ختبود كه سعي در شنا ٧بينيپيشمبناي 
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 ةهاي ابتدايي و ساداين مطالعات روش طي. رفتمسايل غيرنظامي و اقتصادي نيز به كار 
در اين زمينه  نخستهاي جوي آينده توسعه يافتند. تلاشوبيني براي لمس و جستپيش

توان تصور كرد. بود كه براي هر انتخاب امروز، يك آينده ممكن مياستوار اين فرض  رب
براي ما ناشناخته توان لمس كرد و آينده هرچند آينده را حتي براي يك لحظه نيز نمي
هاي بيني كرد. روند موفقيتتوان آنها را پيشاست، اما هميشه چيزهايي وجود دارند كه مي

مطالعات رند در اوايل دهه هفتاد متوقف شد. دليل آن نيز وجود يكسري تصورات  ابتدايي
ند حتماً روي خواه هابينيپيش كه كردندمياين مطالعات بود. همگان تصور  بارةغلط در

ن ادانان و ساير متخصصهمچنين از نظر تئوري نيز، رياضي و داد، اما در عمل چنين نشد
توان و نمي استيك نظام پويا و پيچيده  مانندبه اين نتيجه رسيدند كه رفتار جامعه بشري 

طراحي شده ريخت. گرچه بعضي از رويدادهاي آينده را  پيشارچوب از هآن را در يك چ
 بيشترولي  .تعيين كرد، مثل اينكه كودكان امروز، بزرگسالان فردا هستندتوان از پيش مي

مند براي رسيدن به هايي نظاموجود باز هم تلاشند، بااينارويدادهاي آينده غيرقطعي
بيني آينده كه پيش پديد آمدممكن انجام گرفت. به مرور اين تفكر  ةدورنمايي از آيند

تواند گيري ميآينده براي تصميم دربارةاطلاعاتي  كامل غيرممكن است ولي هرطوربه
جاي گرفت.  اريزگسياستنگاري در مفهوم آينده ،به بعد 80از دهه  ،مفيد باشد. از اين رو
استفاده  اريزگسياستعنوان ابزار نگاري بهاز آينده  80 ةها در دهژاپني ،براي نخستين بار

 نگاريهاي آينده، برنامهدولتي و خصوصيهاي كردند. چندين دهه است كه در سازمان
هاي مختلف علم، فناوري، فرهنگ، در حوزه و اي و مليهاي بخشي، منطقهدر مقياس

ها انداز اين برنامههاي اخير زمينه و چشمولي در سال ،شودزيست و غيره اجرا ميمحيط
فناوري ابزار نگاري علم و بر حوزه علم و فناوري تمركز داشته است. اكنون آينده

در بسياري از حالات پاسخ  وگيري دولتي در محيط سياست علم و فناوري است تصميم
در . دهدپاسخ ميانداز بلندمدت در يك چشمرا علم و جامعه  مربوط بهراهبردي  سؤالات

نگاري علم و فناوري با سرعت آينده در زمينةهايي فعاليتبيشتر كشورهاي در حال توسعه 
  .شودپيگيري و اجرا مياي سابقهبي
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  هاي آننگاري و ويژگيتعريف آينده
نگاري بيان شده است ولي شايد بتوان گفت كه تعريف تاكنون تعاريف مختلفي براي آينده

  آن است: هايبهترين تعريفيكي از بهترين زير 
هاي دانش، فناوري، نگاه به آينده بلندمدت در حوزه مند براينگاري تلاشي نظامآينده«

هاي نوظهور و تعيين شد كه با هدف شناسايي فناوريبازيست و جامعه مياقتصاد، محيط
گذاري در آنها احتمال سوددهي اقتصادي و اجتماعي هايي كه سرمايهآن دسته از بخش

آمادگي براي آينده يعني به كار  نگاري يعنيآينده ،شود. در واقعبيشتري دارد، انجام مي
  ».هابردن منابع موجود به بهترين وجه ممكن در راستاي ارزش

نگاري، مطالب زير را آقايان ايروين و مارتين در معرفي مشخصات فرآيند آينده همچنين
  ]:23دهند [ارايه مي CSF عنوان تحت

  
 ١تمركز روي موضوعات بلندمدت  
 ٢نگاريعرصه آينده اندركارانارتباطات ميان دست  
 ٣هااندركاران طي برهمكنشهاي دستسازي استراتژيتنظيم و هماهنگ 

 ٤هاي مختلف از آيندهنظر روي موضوعات و ديدگاهتوافق 

  ٥نتايجداشتن دربارة تعهد 

  
گاه به اين اندازه به كار البته اين مفهوم جديد در ادبيات قديم نيز وجود داشت ولي هيچ

 گذاريسياست«: بيان شده است كه 1950در سال] 29[ كاپلان ةدر مقالرفت. مثلاً نمي
 ييهاالعملوابسته است و همچنين وابسته به عكس ،به انتظاري كه ما از آينده داريم

 دربارة ٦علم غيب بهسياستگذاران همواره  داريم.هاي مختلف گزينهاست كه در برابر 
  ».نياز دارندبيني قابل پيشغيرحوادث آينده 
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باشد. با ذكر منبع آزاد  مي ده از مطالب آنكليه حقوق اين كتاب متعلق به بنياد توسعه فردا بوده و استفا
  ست.اقابل دريافت   www.farda.irفايل الكترونيكي كتاب از سايت بنياد به نشاني : 

 متمايل ساخت.به اين مطالعات  را هاها و سازماندولت ،بينينگاري بر پيشبرتري آينده
هايي براي ارزيابي شرايط آينده شامل تلاش ،نگاريبيني و هم آيندهكه هم پيشدرحالي

بيني د. پيشدارگويي نيز قابليت پيش ،بينيبر مبناي اوضاع كنوني هستند، ولي پيش
هايي علمي است كه مدت و بلندمدت با شيوهمدت، ميانكوتاه ةه آيندنگاه ب ،درواقع

آينده  دربارةمطرح شده  هايپرسشجو يا وهاي مختلف جستتواند بر حسب زمينهمي
تواند يك آينده يا چندين آينده محتمل را درنظر بگيرد. در مي ،بينيمتفاوت باشد. پيش

بيني براي هاي پيشست، كه از روشان هاي بسياري براي آينده ممكانتخاب ،واقع
شود. اما ميزان موفقيت در اين زمينه مشخص نيست. كار تشخيص آنها استفاده مي

آينده پايان بارة در ابتداييسيرهاي مهاي ممكن و شناسايي بيني با شناسايي آيندهپيش
ر بهتها براي يابند انتظار ما از آنبيني توسعه بيشتري ميهاي پيشيابد. هرچه روشمي

افزايش افق  و دقت با درستيشود. در ضمن دادهاي آينده بيشتر ميبيني كردن رويپيش
  رابطه معكوس دارند. ،بينيزماني پيش

  
هاي ممكن است بلكه آمادگي براي نگاري نه تنها شامل درك آيندهديگر آينده سوياز 

هاي مختلف آينده نگاري با شناسايي گزينه. آيندههستآينده نيز  براياتخاذ تصميماتي 
و مطلوبيت آنها را مشخص ها، احتمال وقوع آنها شود و با بررسي اين گزينهشروع مي

 و ١٧امكانهايي براساس معيارهاي نوبت به انتخاب گزينه ،از اين مرحله كند. پسمي
هاي برتر از تصاوير لويتاز او فهرستي ،خروجي اين مرحله ،رسد. (درواقعمي ٨مطلوبيت

تصميمات لازم براي رسيدن  ،). پس از اين انتخاب و مقايسه با وضعيت حالاستآينده 
ريزي استراتژيك مربوط . اين مرحله كار به برنامهشوداتخاذ ميشده انتخاب ةبه گزين

نگاري تنها در شناسايي مقصد و يا هدف . آيندهيستنگاري نوظايف آينده وكه جزاست 
  كند.تلاش مي
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باشد. با ذكر منبع آزاد  مي ده از مطالب آنكليه حقوق اين كتاب متعلق به بنياد توسعه فردا بوده و استفا
  ست.اقابل دريافت   www.farda.irفايل الكترونيكي كتاب از سايت بنياد به نشاني : 

  ريزينگاري در برنامهجايگاه آينده
ريزي سازمان نگاه كنيم. بايد گفت كه نگاري را در برنامهاگر بخواهيم جايگاه واقعي آينده

ريزي استراتژيك هدف تجزيه و . در برنامهقرار داردنگاري در تفكر استراتژيك آينده
شود، نتايج مورد انتظار هرگام برآورده مي هاي رسيدن به آن ترسيمو گام شودميتحليل 

. ولي تفكر استراتژيك محصولي انتزاعي است كه با شودگيري ميو پيشرفت كاري اندازه
نگاري براي تدوين يك آينده يكپارچه يا استفاده از علم حضوري، خلاقيت و آينده

در  ،تراتژيكگيرد. وجود تفكر اساندازي كه سازمان بايد به آنجا برسد، انجام ميچشم
نگاري آيندهكند. ريزي استراتژيك را فراهم ميفضاي حياتي لازم براي برنامه ،واقع
كردن امكان گسترش براي فراهماست كه عنوان بخشي از تفكر استراتژيك به

  رود.هاي استراتژيك قابل وصول، به كار ميهايي براي گزينهاستنباط
انداز استراتژيك يك سازمان نيز واقف بود. تعيين چشم بانگاري البته بايد به تفاوت آينده

هر دو شامل تلاش براي تعيين آينده  ،نگاري و تنظيم بينش استراتژيكبا اينكه آينده
انداز استراتژيك ، ولي تفاوت مهمي بين آن دو موجود است. تدوين چشمهستندمطلوب 

هاي علاقهبر نگاري لي كه آيندهسازمان تأكيد دارد، در حا هاياولويتبر علايق داخلي و 
. منجر شود و شايد نشودكه شايد منجر به آينده مطلوب ما تأكيد دارد بيروني و عواملي 

انداز هاي آن معمولاً در ايجاد و تدوين چشمتر دارد و يافتهنگاري نگاهي وسيعآينده
ينده است و چون انداز آنگاري فراتر از تدوين چشمآيندهروند. استراتژيك به كار مي

نگاري است بنابراين اين نتايج جديد ما بر اساس اطلاعات آينده هايو گرايش هاتصميم
  كند.انداز و تصور امروز ما از آينده را عوض مينگاري است كه، چشمآينده

  نگاريهدف آينده
نگاري درنظر گرفته شده نگاري اهداف گوناگوني براي آيندههاي مختلف آيندهدر برنامه

» ايجاد وفاق عمومي«تا » قابليت هشدار زودهنگام ساختنفراهم «است. اين طيف از 
اند ريزي تأكيد داشتهنگاري بر پشتيباني برنامههاي آيندهمتغير بوده است. برخي از برنامه

ها بر تلاش برنامهتأكيد تعدادي از اند. آموزش تأكيد بيشتري داشته بر ،و برخي ديگر



  نگاري تكنولوژيآينده  12

باشد. با ذكر منبع آزاد  مي ده از مطالب آنكليه حقوق اين كتاب متعلق به بنياد توسعه فردا بوده و استفا
  ست.اقابل دريافت   www.farda.irفايل الكترونيكي كتاب از سايت بنياد به نشاني : 

بر تلاش براي فهم بهتر روندهاي  آنها در حالي كه باقي بوده است.انگيزش مردم براي 
توان آنها رسند اما ميربط به نظر ميظاهر بيبه . اين اهداف ]40[ نداداشتهجامعه تأكيد 

  بندي كرد:يمرا در قالب سه موضوع اصلي تقس

  گيري كمك كندساختن اطلاعاتي كه به روند تصميم. 1
روندهاي جامعه،  هايي مانندهايي در زمينهتحليل داده آوري وساختن اطلاعات بر جمع

هاي مختلف و شرايط آينده، موارد بحراني و غيره تمركز دارد. شناسايي فرصت
تعيين خطرات احتمالي  ،علاوهارند. بههاي نوظهور كه بيشترين سود را به همراه دموقعيت
 ةوسيلها بهها و دولتانديشي براي مقابله با آنها از موارد ديگري هستند كه سازمانو چاره
  نگاري به دنبال آن هستند تا خود را براي جهان آينده آماده كنند.هاي آيندهبرنامه

  نگاريهاي ذهني مبتني بر آيندهو ايجاد مدل يساززمينه .2
هاي مدل ات پردازش شده دارد و بيشتر برتمركز كمتري بر نوع و مقدار اطلاع هدفاين 
كنند، تأكيد دارد. در اين كه مردم از آنها براي پردازش اطلاعات استفاده مي ايذهني

 تر فكر كردن سببو وسيعتر هاي جديداي وجود دارد و آن اين است كه راهقسمت قاعده
هاي ذهني و توسعه سطح فكر شود كه مردم بهتر براي آينده آماده شوند. تغيير مدلمي

  ناپذير آينده پاسخ دهند.توانند به تغييرات اجتنابد و بهتر مينكميتر مردم آنها را منعطف

  ي آينده و دستيابي به وفاق عموميانداز گروهي براتشكيل يك چشم. 3
استفاده از  ةبر نحو ،هدف بيشتر از اينكه بر نوع و مقدار اطلاعات متمركز باشداين 

اطلاعات و تفكر روي آن متمركز شده است. اين موضوع نكته بسيار مهم و جديدي را 
 »هاي آننگاري به همان اندازه خروجيروند آينده«كشد و آن اين است كه به تصوير مي

آوري افراد مختلف با يكديگر براي فكر كردن و بحث گرد، فرآيند ويژهاهميت دارد. به
هاي برنامه وابسته تواند به همان اندازه موضوعات مورد بحث، به هدفآينده مي بارةدر

رسيدن به يك  برايگذار در همسوشدن همه نهادهاي تأثير ،باشد. اهميت اين مطلب
  .استهدف مشترك 



  13  يم؟نزنگاري حرف ميگفتار: چرا از آيندهپيش

باشد. با ذكر منبع آزاد  مي ده از مطالب آنكليه حقوق اين كتاب متعلق به بنياد توسعه فردا بوده و استفا
  ست.اقابل دريافت   www.farda.irفايل الكترونيكي كتاب از سايت بنياد به نشاني : 

  نگاريمراحل اجراي يك برنامه آينده
  :]12[ توان توصيف كردچهار فاز اصلي مي با هنگاري را يك پروژ، آيندهديدگاه سنتياز 

  : تعيين چارچوب سازماني و الگوي مفهومي 1 فاز
مشخص  ،هاي برنامه است. متخصصان موردنظرهدف اين فاز سازماندهي و استقرار پايه

هاي مورد استفاده مشخص شوند. حدود و مرزهاي برنامه و روشو به همكاري دعوت مي
شود. اين مرحله كه از سيستم موردمطالعه، شكل داده ميمشتركي اوليه  دركشده و 

ن برنامه نگاري و انتخاب عاملاشناسي آيندهنگاري، روششامل تعيين هدف آينده
 ،شوديك فرآيند شناسايي كه با يك فرآيند انتخاب دنبال ميتوان ، را مياستنگاري آينده

شود، تا حد زيادي به اندازه برنامه و منابع هايي كه در هر گام استفاده ميروش. دانست
  موجود وابسته است.

  يي:گام شناسا -
 اندركاران و افراد مؤثر در فرآيندكردن متخصصين، دستمشخص  
 هاي موردنظر وسيستم هاي مربوط و زيرشناسايي مؤلفه . . .  
 تفسير و فهم مأموريت برنامه  

  گام انتخاب: -
 بندي افراد مرتبط با برنامهطبقه  
 انتخاب متخصصان  
  اي چارچوب مفهومي كلي كه مدل مرجع براي فهم سيستم و پايهيك ايجاد

  گيري است.براي تصميم

  تعيين هدف )الف
آينده  بارةفكر كردن در برايهاي جديدي تواند روشنگاري ميهر چند كه فرآيند آينده

بايد  ،شودها ميپذيري سازمانخود باعث افزايش انعطاف ةبه نوبامر كه اين  پديد آوردرا 
ويژه بايد براي . بهبين بودواقع بيني آيندهنگاري براي پيشآينده هايظرفيت بارةدر
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باشد. با ذكر منبع آزاد  مي ده از مطالب آنكليه حقوق اين كتاب متعلق به بنياد توسعه فردا بوده و استفا
  ست.اقابل دريافت   www.farda.irفايل الكترونيكي كتاب از سايت بنياد به نشاني : 

هاي واقعي تحليل) يك روش با وجودنگاري (اين واقعيت مهيا شد كه آيندهمواجهه با 
بيشتر  ،دهد. به همين دليلبه دست نميرا گويي آينده ابزار هميشه درست براي پيش

نگاري براي برقراري ارتباط بهتر با آينده از يك رويكرد دو بخشي براي ن آيندهامتخصص
كنند به درك بهتري از اين مطلب سو تلاش مي گيرند. از يكبرخورد با آن بهره مي
هايي از آن غيرقابل بيني و چه بخشهايي از آينده قابل پيشبرسند كه چه بخش

هاي بلندمدت بينياند كه با وجود اينكه پيشكرده ن تعيينامثلاً متخصص(بيني است. پيش
 زمينةمدتي دركوتاههاي بينيتوان پيشمي ،نيست شدنينجامااز شرايط عمومي جامعه 

). از سوي ديگر متخصصان بر گسترش رسيدهاي خاصي فناوري در بخش ةتوسع
كنند به اين معنا كه افراد را قادر سازيم كه شرايط مربوط به هاي فكري تأكيد ميمدل

انداز مشترك سرعت رسيدن به اهداف آينده را بهتر تفسير كنند، و يا با ايجاد يك چشم
  نند.آن را بيشتر ك

  
هاي روشن، كه ريزي آرماننگاري خود و پيآيندهبايد از ابتدا براي تعيين مقاصد برنامه 

اي صورت گيرد. دهنده موقعيت سازمان و موفقيت سازمان است، تلاش گستردهنشان
همزمان اتفاق بيفتد،  نگاري كه ممكن استهمچنين بايد از دو مشخصه متفاوت آينده

  آگاه بود:
 روندهاي محتمل آينده زمينةنگاري: ايجاد اطلاعاتي در امه آيندهخروجي برن  
 نگاري: تغيير طرز فكر و ايجاد نگاهي مشترك به آيندهفرآيند اجراي برنامه آينده  

  
نگاري اينكه بر كدام مشخصه تمركز كنيم به هدف برنامه آينده دربارةگيري تصميم

  ر باشد:تواند موارد زين هدف ميوابسته خواهد بود. اي
  

 كردن اطلاعات براي مديران و اثرگذاري بر تصميمات آنانفراهم  
 ها هاي منعطف و اثرگذاري بر سياستتأثيرگذاري بر توانايي مديران و ايجاد پاسخ

  از اين طريق
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باشد. با ذكر منبع آزاد  مي ده از مطالب آنكليه حقوق اين كتاب متعلق به بنياد توسعه فردا بوده و استفا
  ست.اقابل دريافت   www.farda.irفايل الكترونيكي كتاب از سايت بنياد به نشاني : 

 كنندگان مختلف در داخل و ايجاد اطلاعات و بسته اطلاعاتي لازم براي استفاده
  خارج سازمان

  نگاريشناسي آينده) روشب
نگاري انتخاب هاي صحيح آيندههنگامي كه مقاصد و اهداف بنيان نهاده شدند، روش

  به قرار زير است:نگاري الات مؤثر بر انتخاب روش آيندهؤشوند. تعدادي از سمي
  نوع اطلاعاتي كه براي دستيابي به هدف معين لازم هستند(مثلاً تحليل روند

  خاص بسيار مناسب است).براي تعيين اطلاعات در يك زمينه 
 توان با استفاده نگاري بعدي(مثلاً ميهاي آيندهتوانايي براي اثرگذاري بر برنامه

  از روش دلفي يك شبكه ارتباطي بين افراد تشكيل داد).
 غيرقطعي تصور كرد كه هيچ تلاشي براي پيشگويي  قدرآنتوان آينده را آيا مي

گيري چندين شود كه براي تصميممي آن ثمر ندهد؟ در چنين حالاتي پيشنهاد
ريزي (ايجاد سناريوهاي مختلف براي برنامه تصوير را همزمان در نظر بگيريم

  استراتژيك).
 ند؟ (مثلاً آيا افراد سازمان براي اها با فكر و فرهنگ سازماني متناسبآيا روش

  كنند)؟مي هاي دلفي زمان لازم را صرفنامهپاسخ به پرسش
 دست طور بهچه كساني هستند و دانش آنها چه ذينفعانن مربوطه و امتخصص

انگيزي نگر ذهنهاي كوچك متخصص يا يك روش آيد؟ (آيا تشكيل گروهمي
  راحتي قابل انجام است؟)طوفان مغزي بهجايگزين نشده است؟ 

  ج) انتخاب عاملين
 گذار اصلي در گيرنده دولتي است، سرمايهكاربر اصلي كه معمولاً يك فرد تصميم

  نگاري و با كميته راهبري در تقابل و بر هم كنش است.برنامه آينده
 هاي نگاري است. رهبري، انتخاب روشآينده ول برنامهؤكميتة راهبري: مس

 ةوسيل. اين كميته بهاستوظايف اين كميته  ومورداستفاده، سازماندهي و . . . جز
هايي توصيهدر قالب ه كار را به او شود و درنهايت نتيجين مييعتكاربر اصلي 
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دهد. بخش مهمي از اعتبار برنامه و نيز كيفيت آن به كميته راهبري ارايه مي
  بستگي دارد.

 كميته از طريق كنند و مستقيم يا غيرمستقيم متخصصاني كه در برنامه شركت مي
  :ت كننددر برنامه مشاركهاي مختلفي گونهتوانند بهمي، شوندراهبري انتخاب مي

  گروهشركت در يك  -      
  همكاري در يك كارگاه -      
  پاسخ به يك پرسشنامه -      

باشند: متخصص علمي يا را داشته توانند داراي سوابق زير اين متخصصان مي
فناوري، نماينده صنعت يا يك گروه با علاقه خاص، نماينده يك حزب سياسي، 

 كه به هر دليلي معروف است و .هاي محلي، شخصيتي نماينده اتحاديه يا قدرت
هاي با . در برخي از حالات، طيف وسيعي از شهروندان از طريق كنفرانس .

  شوند.هاي اينترنتي وارد فرآيند ميمقياس بزرگ و نيز با استفاده از سايت
  گروهي از اشخاص كه مسئول حمايت و پشتيباني از پروژه در مباحث سازماني و

  مشغول باشند.نيز راهبري  ةن است در كميتمتدلوژيك هستند كه ممك
 سازي آوري و آمادهتحقيقاتي متنوع كه نقش جمع هايهكنندگان و مؤسسشركت

هاي داده و اطلاعات، تركيب هاي توصيفي و تحليلي موردنياز (مانند پايگاهورودي
خاص و . . . ) براي كاركرد بهتر فرآيند  سؤالنوشتارها، حالت طرح هنري يك 

  بر عهده دارند.را 

  : تعيين پارامترهاي كليدي 2فاز 
شود و وري ميآهاي متنوع متخصصان اطلاعات جمعدر اين فاز با استفاده از گروه
  شوند. در اين فاز نيز دو گام وجود دارد:متغيرهاي كليدي مشخص مي

  گام شناسايي:
 كردن متغيرهاي بالقوه فهرست  
 كردن عوامل مؤثر بر سازمانمشخص  
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  و بررسي دلفي وجوجستبراي يك  سؤالاتطراحي  
  و بررسي وجوجستاجراي  
 سازي و تحليل ساختاريپياده  

  گام انتخاب:
  بندي آنهابندي و اولويتتقسيم باانتخاب متغيرها  
 تحليل نتايج دلفي  
 سلسله مراتبي از متغيرها به همراه يك تحليل  ةهاي كليدي و تهيانتخاب فناوري

  ساختار
  تهيه سناريوها:  3فاز 

شود و از اين طريق تعدادي در اين فاز بر هم كنش بين متغيرهاي كليدي تحليل مي
  نتخاب به قرار زير است:هاي شناسايي و ايابد. در اين مرحله گامسناريو توسعه مي

  گام شناسايي:
 شناسايي بازه تغييرات ممكن براي هريك از متغيرها  
 روي محيط و عوامل مؤثر بر هريك از آنهاها روي متغيرها، برقراري فرضيه  

  گام انتخاب:
 انتخاب حالات ممكن از بين تعداد كمي از پارامترها  
  انتخاب سناريوها كه ممكن است شامل يك دلفي كوچك يا تحليل تأثير متقابل

  باشد.
  نتايج و پيشنهاد يك استراتژي ة: اشاع 4فاز 

ل دو فعاليت اشاعه نتايج و پيشنهاد يك ارتباط بين استراتژي و عمل است شام ،در واقع
اهميت نسبي يكساني دارند كه بر حسب نوع و اهداف برنامه  ،. هر دو جنبهاستاستراتژي 

  كند.نگاري تغيير ميآينده
  گام شناسايي:

 آناليز ضعف  ـهاي ممكن كه با استفاده از تحليل قوت شناسايي استراتژي)
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SWOT (با سناريوها به دست آمده است و تركيب آنها  
  گام انتخاب:

 هاي مختلف با بررسي خروجي آنها در انتخاب استراتژي بعد از ارزيابي گزينه
  سناريوهاي مختلف

  نگاريآينده شناسيروش
هاي ها و آرمانتوان كشف، خلق و امتحان ديدگاهنگاري را ميهاي آيندهفايده روش

ها، آينده در اتخاذ سياست ايبر 1آرمانمطلوب و ممكن آينده دانست. داشتن يك 
تواند احتمال وقوع آينده مطلوب مي ،تواند مفيد باشد و در نهايتها ميها و برنامهاستراتژي

ضررهايي پديد نگاري امتحان نشوند، هاي آيندهروش اها برا بيشتر كند. اگر اين آرمان
كن است. بوسيله هاي غيرممسوي اهداف و برنامهكه ناشي از هدايت افراد به آيدمي

ها و عدم دستيابي توان عواملي را كه باعث ايجاد خلل در برنامهبيني ميهاي پيشروش
  را تعيين نمود. ،شودبه اهداف مي
توان در يك سازمان يا كشور ديدگاهي نگاري ميهاي آيندهوسيله روشههمچنين ب

همكاري  اهميت چنينوسيله به يك وفاق عمومي دست يافت. د و بدينكرمشترك ايجاد 
سوشدن همه نهادهاي تأثيرگذار مان و همهاي كشور يا سازيا وفاقي در سطح همه ارگان

يك  رسيدن به يك هدف مشترك، بر همگان روشن است. واضح است كه اتخاذبراي 
انت لازم روش هر چند غلط به لحاظ اينكه داراي يك ساختار و نظام مدون است، ضم

رشناسان با ااي از كدهد. طبيعي است كه اگر مجموعهبه ما ميبراي حصول نتيجه را 
بيني روند آينده جمعيت ايران دست اي مثلاً پيشاستفاده از يك روش علمي به نتيجه

سازد كه نتيجه با استفاده از يابند، صرف استفاده از آن، ساير كارشناسان را متقاعد مي
راه و موافق ان را نيز در اين مسير هماصول قابل قبول به دست آمده است. و لذا آن

  سازد.مي
چه چيزهايي نگاري اين است كه مشخص كنيم هاي آيندهمهمترين دليل استفاده از روش

 

1 ������ 
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اين اطلاعات دردست نيست.  ،اما درحال حاضر ،صحيح لازم است گيريبراي يك تصميم
و در صورت  دونها را مشخص كرد تا امتحان شضتوان فربه كمك اين اطلاعات مي

  لزوم تغيير يابند.
هدفي كه از نا به توان بنگاري را ميهاي آيندهضروريست كه روش ،ذكر اين نكته نيز
  :]14[ زير تقسيم كرد ةبه دو دست ،شودآنها استفاده مي

  ١هاي ارزشيش. رو1
مطرح  سؤالبيني اين در اين نوع پيش ،ست. بنابراين٣يا هنجارها ٢هاكه مبناي آن ارزش

هاي خواهيم؟ يا اينكه چه چيزي براي ما مطلوب است؟ روشاي را ميكه چه آينده است
گرا هستند و با ارزيابي مقاصد، نيازها و تمايلات آينده شروع ارزشي بيشتر مأموريت

  گردند.شوند و به زمان حال باز ميمي

  ٤هاي اكتشافيروش. 2
كنيم كه چه چيزي نظر از اينكه چه چيز مورد علاقه ماست، مشخص ميصرف ،در اينجا

شود و بيني اكتشافي از پايه مطمئن معرفتي امروز آغاز ميممكن است اتفاق بيفتد. پيش
  يابد.يك آينده مشخص جهت مي ويسبه

 هاي اكتشافي آينده را بر مبناي گذشتهتفاوت عمده اين دو دسته در اين است كه روش
كنند تا هاي ارزشي، آينده مطلوب و ممكن را مشخص ميولي روش ،سازندو حال مي

  ريزي كرد.بتوان بر مبناي آن براي زمان حال برنامه
دهد. يكي براساس اين معيار نشان ميرا هاي مختلف بندي روشتقسيم 1جدول شماره 
هاي آنها، به روش در تهرفتكنيك به كار بندي، تقسيم بر مبنايهاي تقسيمديگر از شيوه

  :استزير 
 

1 ��������� 
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  ٥كمي يا عددي )الف
  ٦شبه عددي يا قضاوتي )ب
  ٧كيفي )ج

  
  

  اس معيارهاي موجودهاي مختلف بر اسبندي روش: تقسيم1جدول 
كيفيشبه عدديعددياكتشافيارزشي هاروش

      هاي زمانيسري

      گيريهاي تصميممدل

      تحليل تصميم

      سازيشبيه

      هاي ديناميكيسيستم

      درخت وابستگي

      سناريو

      تحليل تأثير متقابل

      تحليل روند

      دلفي

     هااي فناوريتحليل دنباله

      طوفان مغزي

      شناسيتحليل ريخت

     تحليل نوشتارهاي علمي

      تحليل ثبت اختراعات

      پيمايش محيطي
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      چرخة آينده

  
هاي غيرمعمول براي اطلاع از آينده با بكارگيري رياضيات و آمار شروع اولين تلاش )الف

توان از مي ،عنوان مثالاي توسعه يافتند، بههاي عددي قويتكنيك ،هااين روش شد. در
 ١١هاي ديناميكيو سيستم ١٠سازي، شبيه٩گيريهاي تصميم، مدل٨هاي زمانيسري

يا  ١٢شوند رفتار يك متغيرهاي عددي ناميده ميها كه روشنام برد. در همه اين روش
شود. در استفاده از آنها فرض بر اين يك دستگاه چند متغيره در يك محدوده زماني مي

است كه آينده در امتداد گذشته قرار گرفته است و در صورتي كه قوانين مستتر در 
توان آينده را (از گذشته به حال و آينده) را بفهميم مياطلاعات مربوط به آن روند 

بيني كرد. اين روش نسبتاً ارزان است ولي با فرض اينكه آينده ادامه گذشته است، پيش
كنيم كه با سرعت شود. چرا كه در جهاني زندگي ميبيني وارد ميعدم دقت در پيش

اي قوي و جدي هستند كه اندازهزيادي در حال تغيير است و بسياري از اين تغييرات به 
توان آنها را از نظر كمي و عددي به عنوان يك نقطه عطف جامعه درنظر گرفت. مي

اين است كه به اطلاعات آماري يك شاخص  ،ها دارندمحدوديت ديگري كه اين روش
راحتي ممكن يابي به چنين اطلاعاتي بهدست ،هادر گذشته احتياج است و خيلي وقت

  نيست.
  

هاي كمي هستند. هاي كيفي و روشعددي يا قضاوتي، حد وسط روشهاي شبهب) روش
هاي ذهني از طريق يك سري قوانين يا تعاريف، كه قضاوت استها نياز در بيشتر روش

كنند. بايد ها از برآوردهاي احتمالي ذهني استفاده ميروش از برخي ،د همچنينشوي كمّ
اند و كدام كيفي ها كه كدام كميختلف بر سر تعيين روشيادآور شد كه بين دانشمندان م
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اند بيشتر ديده اختلافاتي وجود دارد. اين اختلافات بر سر تعيين اينكه كدام شبه عددي
تحليل «كلي  ةعددي يا قضاوتي را به دو دستهاي شبهافراد روشاز برخي  مثلاًشود. مي

هايي مثل روش ،اند. و برخي ديگرتقسيم كرده ٢»درخت وابستگي«و  ١»تأثير متقابل
  اند.اين دسته اضافه كردهبه را نيز  ٥»تحليل روند«و  ٤»سناريو«و  ٣»هانظريه بازي«

فرض كه اين هايي كه بدون هايي براي خلق روشتلاش ،ج) با توجه به مسائل فوق
لي آينده را بتوان با استفاده از آنها و با تقريب قابل قبو و آينده در امتداد گذشته است

توانست شركت رند روشي را توسعه داد كه مي 60وجود آمد. در دهه هبيني نمود، بپيش
آغازي  ،نامگذاري شد ٦آينده را بيان كند. اين روش كه به نام دلفي يدورنمايي از سناريو
هاي كيفي بر هاي غيرعددي يا كيفي. پايه اين روش و نيز ساير روشبود بر خلق روش

توان ست كه به نظر يك فرد خبره يا كارشناس بيش از هر چيز ديگري مياار اين استو
اعتماد كرد. كارشناسان بر مبناي شواهد يا انتظارات خود از آينده (كه از اطلاعات شخصي 

كنند. يا آشنايي قبلي آنها با موضوع مورد نظر به دست آمده است) نظر خود را بيان مي
طوفان «، ٧»هااي فناوريتحليل دنباله«، »دلفي«ن از تواهاي اين دسته مياز روش
ها بيشتر در موارد زير نام برد. كاربرد اين روش ٩»شناسيتحليل ريخت«و  ٨»مغزي
  است:

 تاهاي زمان گذشته راجع به موضوع مورد بحث وجود نداشته باشد اطلاعات و داده  .1
  هاي عددي استفاده كرد.بتوان از روش

كه در حال تغييرند، بر موضوع همچنان خارجي باشند كه  بعضي از عواملِممكن است   .2
دست آمده هشود كه نتايج بگذارند. تغيير اين عوامل باعث ميبيني اثر ميمورد پيش

 

1 Cross Impact Analysis 

2 Relevance Tree 

3 Game Theory 

4 Scenario 

5 Trend Impact Analysis 

6 Delphi 

7 Technology Sequence Analysis 

8 Brainstorming 

9 Morphological Analysis 
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  .سازدمعني كه بر اطلاعات قبلي استوار بوده را بي ايهاي عددياز روش
توان آنها ر دسترس نيست و فقط مييا الكترونيكي د يها از منابع چاپاطلاعات و داده  .3

  را از متخصصان و كارشناسان با تجربه دريافت كرد.
پردازش آنها براي شناسايي فناوري  اماار باشند ها ممكن است در اختياطلاعات و داده  .4

  بر باشد.با در نظر گرفتن تمام عوامل و جوانب بسيار مشكل و هزينه
ه باشند وجود داشت يل فرهنگي، اخلاقي و شايد سياسي بسيار مهمممكن است عوام  .5

  ند.سازاهميت عوامل فني و اقتصادي را بي كه

  نگاريهاي آيندهانواع مختلف برنامه
شود كه براساس آنها نگاري، ارائه ميآينده هايبرنامهدو محور براي توصيف مشخصات 

  :شودمينگاري به چهار گروه تقسيم هاي آيندهبرنامه
  ن درگيراو تنوع افراد يا متخصص وسعت فعاليت: تعداد ـ محور اول
هاي يادگيري موجود در هر يك از مراحل و كمال حلقه شدت فعاليت: كيفيت ـ محور دوم

  نگاري.فرآيند آينده
  

ها از نظر وسعت، بسيار بزرگ برنامه نگاري سياسي اجتماعي: اينآينده هايبرنامه) الف
هايي در ند كه اين امر باعث دشواريااندركاران زيادي در آن مشغولعني دستهستند. ي

هاي يادگيري چرخه ،شود. از نظر شدت، كاملاٌ پايين هستند. درواقعطراحي سازماني مي
شود. اين كنندگان مربوط ميدر بهترين وضعيت، تنها به كسر كوچكي از شركت

هايي مي دارند و به ارزيابي وسيع از فناوريها ريشه در سنت مشاركت عمونگاريآينده
 ها برنگاريز اصلي در اين آيندهپردازند. تمركمي ،كه مشتري نهايي آن جامعه است

هاي ارتباطي جديدي براي گردش اطلاعات تأسيس شود. كنندگان است تا شبكهشركت
است كه در آن تعداد هاي اول و دوم انگلستان ها، تجربهنگاريهاي اين آيندهاولين نمونه

  سابقه بود.و تنوع اشخاص درگير، بي
گيري جديد هستند ولي حوزه نگاري سياسي اجتماعي يك فرآيند تصميمهاي آيندهبرنامه

توسعه آنها را محدود خواهد كرد. علاوه بر انگلستان،  و مورد بحث، پيچيدگي و هزينه آنها
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  نيز در اين دسته پيشتاز است. ئدسو
  
نگاري هاي آيندهشابه برنامهنگاري يادگيري جمعي و توليد دانش: مآينده ةبرنام) ب

است، نوآوري  ذينفعانسياسي اجتماعي، اين گروه هم از آنجا كه شامل بخش بزرگي از 
نگاري سياسي ها با آيندهكند. تفاوت اين برنامهفراهم مي گزاريمهمي در سياست

بدون داشتن  ،تر هستند و بنابراينركزتر و بخشياجتماعي در اين است كه اين تجارب متم
ها در هر دو محور هاي قبلي، منافعي براي آن گروه دارند. اين نوع برنامهمشكلات برنامه

وسعت و شدت در حالت ميانه يا بالاتر از آن قرار دارند. در برخي از كشورها مانند هلند و 
اري زگرويه استاندارد در طراحي سياستها در حال تبديل به يك فنلاند اين نوع برنامه

  است.
  
هاي ها جنبههاي كليدي: اين دسته از برنامهبوط به فناورينگاري مرهاي آيندهرنامهب ج)

كنند و ديد اجتماعي مشاهده مي هاي سياسيعلم و فناوري را كاملاٌ مستقل از جنبه
تر و متمركزتر ها تحليلياين تمرين ،دهند. همچنينه ميئنگاري اراتري از آيندهكلاسيك

ريزي فناوري، ارائه دهند. اين توانند اطلاعات ارزشمندي براي برنامههستند و مي
ها از نظر وسعت و شدت پايين هستند. كشورهايي چون فرانسه، پرتغال، نگاريآينده

  برند.اسپانيا از اين ابزار بهره مي
  
ها از نظر ي استراتژيك : اين برنامههاساخت سناريو مربوط به نگاريهاي آيندهبرنامه د)

 سويشوند. از آنها منجر مي سازيو مدل هادادهدر چالش ايجاد شدت بالا هستند و به 
ور مستقيم در آن درگير هستند. طيعني جمعيت كمي به ،ديگر، از نظر وسعت پايين هستند

، شامل نمايندگان هايي ميان چند متخصص و در بهترين حالتشامل برهمكنش
هاي يادگيري همواره هاي اجتماعي منتخب هستند. در اين برنامه با استفاده از چرخهگروه

سناريوها به همراه احتمال  ،ترتيبشود. و بدينهاي ما اضافه ميمرحله به مرحله به دانسته
كنند، و تمركز ريزي بلندمدت تعمق ميها بر برنامهشود، اين گروه برنامههر كدام توليد مي
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اصلي آنها در كيفيت سناريوها و نتايج است كه سكويي براي سياست دولتي و 
  اندركاران دولتي است. يك مثال براي اين دسته مطالعات آينده فرانسه است.دست

  نگاري علم و فناورياهداف و دستاوردهاي آينده
 نگاري دستيابي به يك ترين دستاوردهاي آيندهيكي از مهم انداز مشترك:چشم

. اهميت چنين همكاري يا استديدگاه مشترك در سطح يك سازمان يا كشور 
سو شدن همه هاي يك كشور يا يك سازمان و هموفاقي در سطح همه ارگان

  رسيدن به يك هدف مشترك بر همگان روشن است. براينهادهاي تأثيرگذار 
 وقتي يك دولت مصمم، تصوير مشخصي از  لت:همگامي بخش خصوصي با دو

يافته را طراحي آينده خود داشته باشد و براي حركت به سمت آن يك برنامه نظام
  بيند.كرده باشد، بخش خصوصي نيز منافع خود را در همراهي با دولت مي

 هاي جديد ظهور فناوري هاي جديد و معضلات آنها:ايجاد تعادل بين فناوري
عي همچون بيكاري و مسايل ضدارزشي به همراه خود داشته معضلات اجتما

 موجودهاي است. براي شناسايي اين معضلات و همچنين از دست ندادن فرصت
 ةوسيلد. بهكرها بايد بين آنها تعادلي ايجاد بر اثر استفاده از اين فناوري

  .كردها ايجاد گذاريتوان اين تعادل را در سرمايهنگاري ميآينده
 هاي داخلي و همچنين كه براساس نيازها و ضرورت هاي كشورتعيين اولويت

استعداد و توانايي كشور (در واقع همان دو ركن امكان و مطلوبيت) شكل گرفته 
  است.

 سازي كشور براي جهان آيندهآماده  
 هاي پايا براي ارتباط صنعت، دانشگاه و دولتايجاد شبكه  
  الملليهاي بينهمكاريمشخص شدن نيازهاي نوظهور براي  
 اجتماعي  -ها و تقاضاهاي سياسيارتباط دادن موضوعات مطرح در جامعه، ارزش

انداز مشترك و تلفيق دانش و از طريق ايجاد چشم به علم و فناوري و نوآوري
  هاي موجودديدگاه

 كه به تغييرات رفتاري و آگاهي بيشتر از  فرآيند يادگيري و تغيير فرهنگ
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تواند همسويي شود و نتيجه آن ميتر منجر ميي بلندمدتهااستراتژي
  ها و ايجاد وفاق عمومي باشد.استراتژي

 نگاري وظيفه مشخص كردن آينده براي ايجاد تعامل بين علم و جامعه. يابزار
  كند.كاربران و نيازهاي آنها را برعهده دارد. و علم در رفع آن نيازها كوشش مي

 از طريق تقويت ارتباطات بين اجزا تم نوآوريمكانيزمي براي تقويت سيس  
 انداز آيندهيجاد چشما 

  
هاي هاي مورد استفاده در تمرينمقايسه بين اهداف، افق زماني و روش -2جدول 

  كشور 15نگري آينده
 روش

افق
كشور مجري اهدافزماني

سناريو / دلفي /
درخت وابستگي / 

شناسيتحليل ريخت
سال 15

مشي علم و براي خطايجاد چارچوبي
فناوري؛ ايجاد وفاق؛ ارتباطات و 

 آموزش

Australia Science 
and Technology 
council (ASTEC) 

استراليا

دلفي فناوري و دلفي
 اجتماعي

سال 15
هاي رقابتي؛ شناساييشناسايي موقعيت

هاي مختلف نقاط قوت و ضعف حوزه
هاي فناوريمشيفناوري؛ پيشنهاد خط

De Science and 
Ministry Transport 

Innovation and 
Technology funds 

(ITF) 

اتريش

هايتعيين فناوري
  )1993كليدي (
 )1993دلفي (

5-10
 30 سال

 سال

هاي صنعت و جامعه؛تعيين اولويت
بينانه؛ پيشنهاد هوشمندي پيش

 هاي فناوري؛ ايجاد وفاقمشيخط

Ministry of Industry 
Ministry of superior 
Education (MES) 

فرانسه

هايتعيين فناوري
 كليدي/درخت

 )1991وابستگي (
 )1992اولين دلفي (
)1996دومين دلفي (

 سال 10
سال 30

هاي علم و فناوري؛ مشيپيشنهاد خط
بينانه؛ ايجاد وفاق؛ هوشمندي پيش

 هاتعيين اولويت

Federal Ministry of 
Education, 
Science, 

Investigation and 
Technology 

Fraunhofer Institute 
for Innovation 

Research 

آلمان

هايتعيين فناوري
كليدي و ضروري 

)1989- 1994 (
 )1990سناريو (

10-15 
 25 سال

 سال

هاي پژوهشي؛ هوشمنديتعيين اولويت
بينانه؛ ايجاد وفاق؛ ارتباطات و پيش

 آموزش

Ministry of 
Education, culture 

and Sciences 
 هلند

شناسايي نقاط قوت و ضعف علم وسال 15 سناريو دلفي
هاي بالقوه درفناوري؛ كشف فرصت

Ministry of Science 
and Technology 

National 

مجارستا
 ن
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هاي ملي؛اروپا؛ استراتژي نوآوري
هاي خصوصيوري حوزهافزايش بهره

Commission for 
Technological 
Development 

(OMFB) 

سناريو با تشكيل
 هاي آينده كشورشناسايي فرصتنامعلومگروهي از كارشناسان

Irish Council for 
Science and 
Technology 

ايرلند
هايتعيين فناوري

گيري وحمايت فرآيندهاي تصميمنامعلومكليدي و ضروري
 هاي بلندمدتتوسعه استراتژي

Fondazione 
Rosselli ايتاليا

دلفي تشكيل  6
گروهي از كارشناسان

 سناريو

سال20
 سال 30

10-15 
 سال

هاي بلندمدت؛ پيشنهاد توسعه فناوري
اندازهاي علم و فناوري؛ چشممشيخط

 جامعه آينده

Japanese Science 
and Technology 
Agency (STA) 

 ژاپن

هايتعيين فناوري
كليدي تشكيل 

گروهي از كارشناسان
دلفي  )1992(

)1992( 

 سال 10
 سال 5
سال 20

افزايش رقابت صنايع محلي؛ تعيين 
ريزي بلندمدت تحقيقها؛ برنامهاولويت

 هاي كليديو توسعه در فناوري

Ministry of Science 
and Technology كره 

تشكيل گروهي از
كارشناسان آناليز 

 كمي
هاي ملي؛ تعيين تعيين اولويتسال 15

 هاي علميهاي محيطچالش

Ministry of 
research, Science 
and Technology 

(MORST) 

نيوزلند

سال 15 دلفي

هاي فناوري؛ رقابت مشيپيشنهاد خط
هاي صنعتي و صنعتي؛ توسعه ظرفيت

هاي جديد؛ اطلاعات علمي فناوري
هاي جديد؛ استخدام وبراساس فناوري

 رقابت

Ministry of Industry اسپانيا

تشكيل گروهي از 
 كارشناسان

10-20 
 سال

ارتقا اثر متقابل بلندمدت بين 
فرآيندهاي فني، اقتصادي و اجتماعي؛ 

گرا در قوي كردن رويكردهاي آينده
آوري ها و مؤسسات؛ جمعكمپاني

اطلاعات و فرآيندهاي طراحي جهت 
هايهاي برتر در زمينهشناسايي اولويت

هاي اصلي فناوري، تعيين حوزه
 هاي رشدپتانسيل

Royal Swedish 
Academy of 
Engineering 

Sciences (IVA) 
Swedish National 

board for Industrial 
and Technical 
Development 

(NUTEK) 
Swedish foundation 

for Strategic 
Research 

Federation of 
Swedish Industries 

سوئد

 Office of Scienceهاي علم و فناوري؛ تعيين اولويت 20-10  دلفي
and Technology 

(OST) Policy 
انگلست
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تشكيل گروهي از
كارشناسان منبع 

 ١دانش

اندازهاي بينانه؛ چشمهوشمندي پيشسال
آينده: امكانات و نيازها؛ ارتباطات و 

 آموزش؛ ارتباط علم و صنعت

research in 
Engineering, 

Science & 
Technology 

(PREST) 

 ان

هاي تعيين فناوري
 يكليد

10-15 
 سال

هاي پژوهشي درتعيين اولويت
هاي امنيت ملي و اقتصاد؛ زمينه

 ها؛ هوشمنديمشيپيشنهاد خط

Office of Science 
and Technology 
Policy (OSTP) 

آمريكا

 

1 Knowledge Pool 


